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1. INLEIDING

Kennisbron, aanjager en luis in de pels

In 2024 is Rotterdam nog steeds een van de armste steden van Nederland. 21% van de bewoners leeft op of onder

de armoedegrens. Dat zijn ruim62.900 Rotterdamse huishoudens Ruim 39.600 Rotterdamse huishoudensleven al

langer dan vier jaar in armoede. En 16.6% van de Rotterdamse huishoudens (ruim 56.000) heeft geregistreerde

problematische schulden. Vergeleken met andere gemeenten is dithet hoogste percentage in Nederland. Al deze

Rotterdammers zijn door hun reserves heen.Het hardst getroffen worden alleenstaande moeders, gezinnen met
kinderen en ouderen met AOW. Maar inmiddels komen ook steeds meer mensen met middeninkomensfinancieel in

de knel.

De hardnekkige armoedewas voor Dick Couvée (destijds dominee van de Pauluskerk) in 2017 de aanleiding om Warm
Rotterdam op te richten. We zijn nu zeven jaar verder en in die tijd hebbenwe de aandacht voor armoede en
schuldenproblematiek in de stad gelukkig zien toenemen. En in alle bescheidenheid: stichtingWarm Rotterdam heeft
daar het nodige aan bijgedragen. We hebberals kritische insiderveelvuldig om de tafel gezeten met het stadsbestuur,
met politici, beleidsmakers en bedrijven. Vergezeld door onze ervaringsdeskundigenmet hun kennis en ervaringover
hoezeer hun leven werd verwoest door de dagelijkse geldzorgen. Naast de cijfers, percentages, staafdiagrammen en
factsheets, hoe verontrustend die vaak ook waren, komt de leefsituatie van Rotterdammers in armoede bij een
ontmoeting hard binnen.

Kennis en ervaringen brengenwe niet alleen naar buiten om verschilmakersbewust te maken van de ernst van het
armoedeprobleem. We gebruiken de kennis van ervaringsdeskundigen ook om bestaande regelingen rond armoede
en schulden tegen het licht te houden en vooral ook om wél effectieve aanpakkente adresseren Aanpakken die niet
Zijn gebaseerd op wantrouwen en die mensen verder in de financiéle put helpen, maar aanpakken die aansluiten bij
wat mensen in armoede werkelijk nodig hebben:begrip, aandacht en zagvuldige begeleiding.

Ons werk is niet onopgemerkt gebleven. We worden gewaardeerd als kennisbron, aanjager en luis in de pelsWe
houden onze gesprekspartners vaakeen spiegel voor. we laten zien welke desastreuze gevolgen hun manier van
werken kan hebben voor mensen met financiéle problemen, hoe goedbedoelddie aanpakken en regelingenvaak ook
zijn. Dat is vaak even slikken, maar niet voor niets noemde wormalig wethouder Grauss Warm Rotterdam lastig, maar
ook nodig voor de stad. Die waardering vertaalt zich ook in een gestaaggroeiend netwerk en steeds meerverzoeken
om onze kennis te delen, en mee te denken over duurzame, effectieve oplossingen die armoede en schulden
verminderen en liefst voorkdmen.

De jury van de Helffer Kootkar Prijs beloonde Warm Rotterdam eind 2022 met een prijs. De jury zei het volgende
over Warm Rotterdam:

“Warm Rotterdam laat, als relatief jonge organisatie, overtuigend zien dat een lokale aanpak van onderop
werkt. Mensen die door armoede en schulden worden geraakt, worden geholpen doordat de gemeente, lokale
instanties en organisaties die hulp en voorzieningen bieden beter zijn geinformeerd. Deze integrale aanpak
werkt snel en effectief, waardoor problemen worden voorkomen of in ieder geval minder groot worden. De jury
is onder de indruk van het resultaat dat Warm Rotterdam al heeft neergezet voor vele Rotterdammers die te
maken hebben met armoede en schulden. De organisatie is bij uitstek sterk in het verbinden van verschillende
en juiste spelers op lokaal niveau.”

En dat klopt: we zijn goed in het bijeenbrengen vanRotterdammers en formele en informele organisaties en publiek
en private bedrijven. We halen kennis op en bundelen die; we behartigende belangen van mensen in (dreigende)
armoede; we jagen actie aan en agendererzaken diete weinig of zelfs helemaal geenaandacht krijgen. Zo slaan we
steeds opnieuw de brug tussen bewoners in armoede en schulden en de systeemwereld van instanties, bedrijven,
politiek en beslissers. Dat blijft hard nodig en daar gaan we de komende jaren dus volop mee door.
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Spiegel voorhouden

Onze kracht? Warm Rotterdam is een netwerk vanbewoners met ervaringskennis. Met onze Warme Adviesraad van
ervaringsdeskundigen en informele partijen bundelenwe ervaringskennis enbenoemen haperingen in het systeem
Door stelselmatig te luisteren naar ervaringsdeskundigen weten we steeds beter wat er nodig is in de stad. Die
groeiende kennis zetten we om in een ambtelijk of politiek signaal, een werkzame aanpak, belangenbehartiging voor
informele organisaties, een oproep aan bedrijven en bewustwordingscammgnes om stadsbreed het taboe rond
armoede en schulden te doorbreken. Let wel, we zijn géén initiatieven- of projectencarrousel, maar we jagen
duurzame, effectieve oplossingen aan. Daarbij houden we steeds ons maatschappelijke doel voor ogen: blootleggen
wat er misgaat en laten zien hoe het anders kan.

Warm Rotterdam heeft een veranderstrategie. De kern van wat we doen is:

1

= =4 4 =4

ervaringskennis verzamelen, bundelen en delen met onder meer maatschappelijke organisaties,
overheidsinstanties en bedrijven

lobbyen voor (nieuw) beleid

de belangen behartigenvan het informele netwerk in de stad

bedrijven aanspreken op hun MVO-beleid

spraakmakende (campagne)acties organiseren

En daarvoor richt Warm Rotterdam zich op de onderstaande verschilmakers, van wie we verwachten dat zij zich
nadrukkelijk(er) laten zien als mede probleemeigenaar. Dat betekent:

1

voor bestuur & politiek dat ze eenraadsbreed gedragen integraal armoede en schuldenbeleid ontwikkelen en
laten uitvoeren

voor bedrijven dat ze een zichtbare bijdrage leveren aan sustaimble development goal (SDG) 1: armoede
bestrijden

voor informele organisaties dat hun bijdrage en aanpak van armoede en schulden erkend wordt in de stad

voor inwoners van Rotterdam dat ze zich meer bewust zijn over en zich (naar vermogen) inzettervoor de aanpak
van armoede en schulden

Dat doen we omdat het nodig is dat:

)l
il
il

het bewustzijn over leven in armoede en met schulden toeneemt en aanzet tot actie
er werkzame oplossingen en aanpakkerkomen en worden uitgevoerd
er sterke informele community’s zijn die mensen in armoedeondersteunen

De veranderingen waaraan Warm Rotterdam bijdraagt zijn:

)l
)l
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het doorbreken van de schaamte en het taboerond armoede bij diegenen die ermee kampen

het doorbreken van het frame dat armoede het gevolg is van persoonlijk falen. Dat er meer compassie, respect,
aandacht en betrokkenheid ontstaat in de bejegening van arme stadgenoten

dat (preventief en curatief) beleid en hulpverlening mede gebaseerd zijn op ervaringskennis

dat de invloed van ervaringsdeskundigen is geformaliseerd, bijvoorbeeld in een schaduwof burgerberaad

dat hulp aan en ondersteuning van bewoners minder versnipperd en beter toegankelijk is

dat Rotterdammers door hulpverleners daadwerkelijk geholpenworden om uit de armoede te komen

dat bedrijven aantoonbaar en publiekelijk bijdragen aan SDG1

dat (netwerken van) informele organisaties erkend worden door financiers en dat ze meerjarige financiering
krijgen, omdat bewoners daar terecht kunnen, zich gezien voelen,(weer) actief zijn en hun talenten ontdekken

en ontwikkelen

Hoe we dat doen leest u hierna.






2. WAAR STAAT ROTTERDAM?

Terugblik op het Rotterdamse armoede- en schuldenbeleid

Als eerste stad in Nederland kreeg Rotterdam in 2018 een wethouder Armoede, Schuldenaanpak en Informele zorg
Michiel Grauss Hij liet zich zien en horen, heeft diverse maatregelen genomen en luisterde goed naar bewoners en
informele organisaties. Mede daardoor zijn er aansprekende siccessen geboekt: het aantal ondersteuningsplannen
voor bewoners met schulden is toegenomen, er is minder uitval bij schuldhulpverlening, erzijn nu een Jeugdtegoed
(een extraatje voor Rotterdamse gezinnen met een laag inkomeh en een Werkbonus (die het voor Rotterdamse
bijstandsgerechtigden aantrekkelijker maakt om parttime tijd te werken) en het Expertise Team Financién (ETF) is
opgericht. Velen hebben daaraan bijgedragenwethouders, raadsleden bedrijven, het maatschappelijk middenveld en
bewoners- en vrijwilligersorganisaties.

Dat is mooi, laat dat helder zijn. Maarwat doen we anno 2024 om armoede te voorkémen?Het Rotterdamse armoede-
en schuldenbeleid is ervooral voor bewoners die al in de problemen zitten. Wij en ons netwerk missen dan ookeen
preventieve, integrale aanpak voor Rotterdammers. Want armoede isveel meer dan niet kunnen rondkomen. Een
offensief om er eerder bij te zijn, meer bewoners te bereiken en sociale problematiek in relatie tot geldzorgen aan te
pakken, blijft uit in Rotterdam?. En dat is wel hard nodig wantbewoners voelen zich niet geholpen, gehoord en gezien
Ook is er nog steeds geenmeerjarige financiering voor informele hulp- en steunstructuren van de gemeente en
fondsen. Het beleid van de afgelopen jaren kenmerkt zich vooral door pleisters plakken in plaats van wonden
voorkomen. De gemeente financiert nu weliswaar voor twee jaar acute hulp?, maar vaneen effectief preventief beleid
en de erkenning van de rol van informele netwerken daarin, is in de praktijk nog te weinig sprake.

Uit onderzoek blijkt dat veel bewoners instanties mijden en het vertrouwen in de politiek hebben verloren (zie
bijvoorbeeld het rapport Atlas van Afgehaakt Nederland). En let op:dat burgers afhaken heeft grote gevolgen. Bij de
laatste gemeenteraadsverkiezingen (2022) stemde insommige Rotterdams wijken nog geen 20% van debewoners.
Vertrouwen terugwinnen en contact maken, is de komende jarenbroodnodig.

Ondertussen klinken aanhoudend noodsignalen van professionals en vrijwilligers over het groeiende aantal
Rotterdammers met (financiéle)problemen. De Brede Raad 010 en Warm Rotterdam geven niet voor niks code rood
af: in Rotterdam vindt een stille ramp plaats. Veel bewoners moeten kiezen tussen hun water en energie betalenof
boodschappen doen om te kunnen eten. Dat is geen keuze, zeggen de informele organisatiesdie samen honderden
maaltijden verzorgen en acute nood lenigen. Zeker sinds corona lopen shulden in hoog tempo op; door de
energiecrisis, de torenhoge inflatie, opeenvolgende huurverhogingen en de eigen bijdrage voor de ziektekosten Dat
geldt zeker voor de groep die al langin de bijstand zit. Ervaringskennis leert ons dat de gemeente Rotterdam,
hulpverleners en bedrijven er te vaak niet zijn voordeze groep bewoners. En als ze er wél zijn, is er niet altijd voldoende
begrip en is de juiste hulp geen vanzelfsprekendheid. Zoals een van de medewerkers bij een informele organisatie zei:

“Inmiddels vind ik zelfredzaam een rotwoord. Als je het niet redst, is het ook nog je eigen schuld.”

De rol van Warm Rotterdam
Warm Rotterdam is inmiddels een begrip in de stad. Hoemerken we dat? Uiteenlopende partijen doen steeds vaker
een beroep op onsals hét kennisnetwerk over armoede in de stad.

Voor de politiek en het stadsbestuur zijn wij de bruggenbouwer tussen systeem en de leefwereld vanbewoners in
armoede. Tegelijkertijd zijn we kritische adviseurs, de luis in de pels. We denken constructief mee, zoeken naar
oplossingen en blijven opbouwend kritisch als plannen niet van de grond komen, of als zete weinig concreet en te
mager zijn.

1 Dit is overigens niet alleen een Rotterdams maar ook een landelijk probleem.
2 Waardevolle aanpakken met jarenlange aantoonbare impact zijn (gedeeltelijk) buiten de regeling gevallen, zoals De Catrol, Vatansarm naar Kansrijk, Oppepper
Lokaal.
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https://www.kennisopenbaarbestuur.nl/documenten/rapporten/2021/12/17/atlas-van-afgehaakt-nederland

Die rol kregen we al bij de start van de eerste wethouder Armoede in Rotterdam. We volgden de uitvoering van het
toenmalige armoede- en schuldenbeleid op de voet. Het huidige college (2022-2026) betrok ons meteen bij het
opstellen van het nieuwe Armoedebeleid; de toenmalige wethouder EnesYigit vroeg ons om kennis uit de stad op te
halen. Anno 2024 raadplegen politici ons in de aanloop naar raadsbesprekingen over beleidskaders; samen met
raadsleden bereiden we commissievergaderingen voor en we adviseren bipet indienen van moties. Na de kritische
feedback van Warm Rotterdam, gedurende het besluitvormingsproces, op het beleidskader Armoede en schulden
(september 2023) is het college wat minder happig op samenwerking met Warm Rotterdam. Ambtenaren en politici
weten ons gelukkig nog steeds te vinden.

Ook de media zoeken onsvaak op voor ervaringsverhalen en signalenover hoe het systeem werkt of waar het juist
steken laat vallen. Ze vragen ons wa bewoners nodig hebben, of willen samen met onseen vastgelopen dossier in de
openbaarheid brengen (zoalsdat van Elly Seymour die als fraudeur bestempeld werd door de gemeenté).
Ervaringsdeskundigen haalden de landelijke media over de energietoeslagagendeerden de hoge kosten van het
warmtenet en kwamen aan het woord in het NOS-journaal bij een item over het kinderopvangschandaal.

Voor bedrijven is Warm Rotterdam een kritische adviseur. Onze boodschap is luid en duidelijk: neem je
maatschappelijke verantwoordelijkheid en draag bij aan het behalen van SDG 1(het bestrijden van armoede).
Bijvoorbeeld door de boodschappen en de ziektekosten betaalbaar te houden of door het Keurmerk Gbo te halenen
aan de hand daarvanklanten en medewerkers met geldzorgente ondersteunen.

Voor informele organisaties zijn we een bondgenoot en eenbruggenbouwer. Rotterdammers die nooit met armoede
in aanraking komen en onbekend zijn met deontwrichtende gevolgen ervan, stellen we in staat om in contact te
komen met stadgenoten die minder bevoorrecht zijn dan zijzelf. Ook op die manier dragen we bij aan het actief
bespreken van armoedeen het vergroten van inclusiviteit in de stad.

De komende jaren blijven we ons inzetten voor het waarborgen van de (economische en sociale) grondrechten van
Rotterdammers. We komen op voor bewoners voor wie de toegang tot sociale basisrechten wordt bemoeilijkt.

In 2023 hebben we de druk op het college opgevoerd door te pleiten voor een integrale aanpak van armoede en
schulden. De aanleiding daarvoor was dat de gemeenteraad eente magere beleidsnota armoede en schuldenhad
vastgesteld. En we blijven de druk opvoeren. De voorspellingen van het Centraal Planbureau zijn immers
verontrustend: vanaf 2024 telt Nederland 1 miljoen mensen met geldzorgen, onderwie veel kinderen. Zolang het
kabinet niet zorgt voor een sociaal minimum (gekoppeld aan de bijstand) waarmee burgrs in hun basis
levensbehoeften kunnen voorzien (zie het advies van de Commissie Sociaal Minimur)y en zolang de gemeente
Rotterdam niet genoeg doet om armoede en schulden te voorkdmen, is er alle reden om druk uit te blijven oefenen.
Daarom hebben we het initiatief genomen om samen met de stadhet Deltaplan ArmoedeRotterdam- een oproep uit de
stad te schrijven.

3 NPOL1: Elly Seymor voorziet wekelijks meer dan honderd mensen in Rotterdam van een voedselpakket
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https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2023/06/30/een-zeker-bestaan-rapport-i-commissie-sociaal-minimum
https://www.nporadio1.nl/nieuws/achtergrond/e1a73d5b-1b74-41ac-b69f-4b70074ef24e/elly-seymor-richtte-een-voedselbank-op-maar-werd-zelf-van-fraude-beschuldigd




3. D€ STIP AAN D€ HORIZON

2023: Het is code rood in Rotterdam

Het is code rood! Dat stelden Warm Rotterdam en de
Brede Raad 010 eind 2022 vast na onderzoek in de stad®.
Dat betekent dat de levenssituatie van veel
Rotterdammers ontwrichtende gevolgen heeft voor
henzelf en voor de stad als samenleving Daar willen we
wat aan doen.

2026-2030 Code oranje

Nog maar 50.000 Rotterdammers leven op of onder de
armoedegrens. Maar Rotterdam blijft alert, want er is nog
steeds een grote groep mensen die het hoofd maar net boven
water houdt. In een Rotterdam met code oranje:
1 ontvangt iedereen de inkomensondersteunende
regelingen waar men recht op heeft
1 hebben professionals de tijd
9 s eriniedere wijk één loket waar Rotterdammers
geholpen worden
1 worden informele organisaties erkend en meerjarig
gefinancierd
1 spant de gemeente zich tot het uiterste in om
informatievoorziening te organiseren via informele
organisaties die mensen in armoede bereiken
1 maakt de gemeente zich sterk voor de opvolging van de
WGS!
1 is het aantal bedrijven dat bijdraagt aan SDG1 en het
Keurmerk Gbo heeft gehaald met 25% toegenomen
geeft het college van B en W prioriteit aan de aanpak van
armoede en schulden (curatief en preventief) op alle dossiers.

Wat hebben bewoners in armoede nodig?

2023-2026 Code rood

100.000 Rotterdammers leven op of onder de armoedegrens
(inclusief werkende ar men) .
stad, zoals een te hoge, onbetaalbare zorgvraag, want
armoede en schulden kunnen leiden tot
gezondheidsproblemen en beginnende klachten verergeren.
En bovendien: de totale kosten van de schuldenindustrie
staan niet in verhouding tot de baten ervan'. Andere nadelige
gevolgen:

1 het aantal mensen bij de Voedselbank neemt toe

T in de stad zien we steeds meer daklozen

1 het aantal winkeldiefstallen stijgt, evenals het aantal

geweldsincidenten

1 het vertrouwen in de overheid daalt

1 meer mensen mijden zorg
We stellen bovendien vast dat er geen preventieve, maar
vooral curatieve oplossingen zijn, dat het aantal bedrijven dat
zich publiekelijk inzet voor SDG1 te laag is en dat het college
van B en W niet op alle dossiers voorrang geeft aan armoede
en schulderbeleid.

2030-2034 Code groen

Geen enkele Rotterdammer leeft nog onder de

armoedegrens.En verder:

91 het college houdt het vangnet voor mensen met
armoede en schulden op pell

1 de gemeente investeert in sterke gebieds en
wijknetwerken en in voldoende begeleiding van
mensen die financieel kwetsbaar zijn

9 alle bedrijven in Rotterdam die incasso(laten) uitvoeren
of die medewerkers met geldzorgen hebben, hebben
het Keurmerk Gbo

het college richt zich op het voorkémen van armoede en

schulden in alle vormen en op alle dossiers.

1. Beleid en aanpakken die zijn gebaseerd op ervaringskennis
Dat betekent allereerst erkenning - en het benutten van ervaringskennis door verschilmakers Want juist
ervaringsdeskundigenweten wat mensen in armoede en schulden nodig hebben. Erkortom, weten wat er nodig

is door:

1 meer ervaringskennis te mobiliseren én gemandateerde inbreng te organiseren. Zoals met een schaduvof

een burgerraad.

Bewoners met permanente geldzorgenwillen graag één loket in de wijk waar ze naar toe kunnen met

medewerkers die:

1T bezoekers een kopje

i vervolgens luisteren zonder te oordelen

1 ende tijd hebben voor hulpverlening
Zodat bezoekers:

4Zie hetrapport* Ge zi en,

kof fie

aanbieden en vragen:

g e h oo r dvan WaemyRotterdammen € ooleeHoed van de Brede Raad 010.

5 Zie ook de cijfers uit de inleiding. In Rotterdam zijn er meer dan 9.000 Rotterdammers slachtoffer van de toeslagenaffaire. Daaraast liggen de percentages
laaggeletterden, licht verstandelijk beperkten en mensen met taalachterstanden hoger dan het Nederlands gemiddelde.
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https://www.warmrotterdam.nl/gezien-gehoord-en-begrepen-voelen/
https://brederaad-010.nl/nieuws/advies-armoede-in-rotterdam-het-is-code-rood/

T in privacy hun verhaal kunnen vertell en..
i ... en dat maar ¢één keer hoeven te doen

2. Een brug slaan naar Rotterdammers die niet de juiste hulp kunnen vinden
Dat betekent:
9 dat er sterke informele organisaties moeten zijn die meerjarig worden gefinancierd om bewoners te bereiken
i die bewoners goed informeren over regelingen en toeslagen
1 met toegankelijke hulp door de inzet van sleutelfiguren en ervaringsdeskundigen

Met als resultaat:

1 dat bewoners weten waar ze recht op hebben® en het niet-gebruik van regelingen daalt

i dat bewoners met weinig geld (weer) toegang krijgen tot inkomen, zorg, school, werkenzovoort

1 meerjarige financiering van informele organisaties als voorportaalvan en/of toeleider naér instanties

3. Netwerkversterking in de wijken: bundel kennis en expertise
Veel partijen in Rotterdam bieden hulp en ondersteuning aan bewonersdie kampen met aamoede en schulden.
Het is een versnipperd veld, want lokale informele organisaties organiseren zich nietsnel, omdat zij druk in de
weer zijn met en voor bewoners. En alsformele en informele organisaties elkaarwel ontmoeten, leidt dat niet
meteen tot structurele afspraken. Dat is een gemiste kans, want het samenkomenvan informele partijen
onderling en met formele instanties leidt tot kennisdeling, signaleren enbetere samenwerking.

Warm Rotterdam ziet het dan ook als haar taak om:
i de netwerken van ervaringsdeskundigen en informele organisaties teondersteunen bij kennisuitwisseling,
samen smoel maken en agendering
i daarbij ook formele instanties te betrekken om de samenwerkingover de hele linie te verbeteren

4. Bedrijven die hun maatschappelijke verantwoordelijkheid nemen en bijdragen aan SDG 17
Bedrijven hebben een belangrijke rol bij het terugdringen van armoede en schulden, zowel binnen hun eigen
organisatie, als bij klanten en de stad als geheel.

Wat er moet gebeuren:

i1 meer bedrijven halen het Keurmerk Geldzorgenbewuste organisatie

1 stoppen met te dure ziektekostenverzekeringen voor mensen met weinig geld
1 supermarkten houden de basisboodschappen betaalbaar

5. Een Deltaplan Armoede en Schulden voor een Warm Rotterdam
Het Deltaplan kenmerkt zich door een brede visie 6p en een brede aanpak An armoede. Het plan kwam er als
reactie op het beleidskader Rotterdam voor iedereéh Daarin staat weliswaard at ‘ ar moede meer
hebben van geld, maar de uitwerking van die constatering is weinig overtuigend. In ons Deltaplan Armoede
Rotterdam- een oproep uit de stadgtaat wél wat er moet gebeuren om van code rood naar code groen te komen.
De visie en aanpak uit dat plan zijn immers gebaseerd op de brede kennis en ervaring uit de stad.
Als samenstellers vanhet Deltaplan pleiten we er hartstochtelijk voor dat het héle college armoedebestrijding
voorrang geeft. De wethouder Armoede neemt daarbij de regie.

6 Circa 30% van de rechthebbenden maakt geen gebruik van de regelingen
7 SDG1 staat voor SustainableDevelopment Goal 1: terug dringen van armoede
8 Rotterdam voor iedereen. Samen sterk tegen armoede en schulden. Armoedeen schuldenbeleid 2023-2026. Gemeente Rotterdam.
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Y. ONZE FOCUS VOOR 2024-2026

Bijdragen aan de weg van code rood naar code groen

Om onze doelen te behalen en impact te maken in de stad richt Warm Rotterdam zich op (potentiéle) verschilmakers.
Wat ons betreft i s het terugdringen van armoede en schulden eenverantwoordelijkheid van ons allemaal. Van
gemeenten tot het rijk, van bedrijven en het maatschappelijk middenveld tot burgers. Want iedereen kan bijdragen.
Daarom focussen we met onze aanpak op vier groepen verschilmakers. Allereerst de ervaringsdeskundigen en
informele organisaties. Hun kennis en ervaringen zijn de basis voor alle plannen en activiteiten van Warm Rotterdam.
De andere drie verschilmakers zijn: bestuur & politiek, bedrijven & formele organisaties en de bewoners van
Rotterdam.

Ervaringsdeskundigen en het informele netwerk

Anno 2023 is bij veel burgers het vertrouwen in de overheid tot een dieptepunt gedaald (zie het eerder genoemde
rapport Afgehaakt Nederland). Daarvoor zijn meerdere redenen aamwijsbaar: de groeiende (inkomens)kloof tussen
arm en rijk, de energiecrisis, het toeslagenschandaal, de tekortschietende jeugdhulp, gebrekkige Wmoen ggz

dienstverlening en steeds duurdere zorgverzekeringen.Dit alles gaat samen met eentoegenomen bureaucratie die

voor veel bewoners ondoorgrondelijk is geworden. Maar ook als bewoners er wél in slagenpassende hulpte vinden,

is het leed niet meteen geleden. Vaak blijkt de kwaliteit van die ondersteuning onvoldoende. Hoewel in (lokale en

landelijke) beleidskaders maatwerk eenpopulair doel is, staan de maatregelen daar vaak lijnrecht tegenover. Want
echt: de menselijke maat komt niet dichterbij door meer ambtelijke inzet, meer regels digitale oplossingen,

bezuinigingen op informele organisaties en een mensbeeld dat uitgaat van wantrouwen. Die discrepantie tussen
papieren beleidsdoelen en niet-effectieve maatregelen in de praktijk heeft dramatische gevolgen voor duizenden

Rotterdammers.

Welke signalen kregen wij uit de stad?®

Ervaringsdeskundigen en ons informele netwerk melden dat professionals te weinig tijd krijgen om
per bewoner goed te kijken wat er nodig is voor de beste oplossing. Ook signaleren zij dat mensen
in armoede en met schulden vaak niet weten waar ze terecht kunnen. Of dat deze mensen hun
verhaal moeten vertellen in een ruimte waar iedereen kan meeluisteren. Dat brieven van instanties
nog te vaak te ingewikkeld zijn. Onze informanten maken zich bovendien zorgen over de foute

beslissingen van professionals van Vraagwijzer en de Wijkteams, en over het feit dat er veel hulg
nodig is bij het indienen van bezwaarschriften. Door de versnippering van toeslagen en door

ingewikkelde procedures en regels hebben mensen geen idee waar ze aan toe zijnwel of geen

uitkering, wel of geen zorg, wel of geen vergoeding voor de kinderopvang wel of geen

vrijwilligerswerk mogen doen? Die onduidelijkheid veroorzaakt onnodig veel angst en stress, stelt
onze community van ervaringsdeskundigen en informele partners.

Sterk kennisnetwerk: mobiliseren en bundelen van ervaringskennis

Juist vanwege het bovenstaande is ervaringskennis zanmisbaar. En daarom werkt Warm Rotterdam met een Warme
Adviesraad van ervaringsdeskundigen en informele partijen.En daarom zijn we mét Rotterdammers in gesprek over
het aanpakken van armoede en schulden. Want zigitten in de haarvaten van de wijken, signaleren en ontmaskeren
systeemfalen.

Effectief aanpakken én voorkomen van armoede en schulden kan niet zonderervaringskennis. Dat is de crux endaar
blijven we op hameren totdat iedereen ervan is doordrongen.

9Zie hetrapport* Gezi en, gehoor dvyan WarmyRotterdam v oel en’
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Waar staan we nu?

Warm Rotterdam heeft een vaste kern van ervaringsdeskundigen die trouw de maandelijkse bijeenkomsterbezoeken.
Daarnaast consulteren we periodiek onze flexibele schil. Dit zijn vaak werkenden met ervaringskennis.
Tijdens onze bijeenkomsten delen we kennis, zoeken we naar concrete oplossingen en bepalen we de
veranderstrategie voor verschilmakers. Ook bereiden we samen gesprekken voor met professionalspnder meer van
Eneco, Evides, de Hogeschool, die ofhun verzoek met ervaringsdeskundigen in gesprekgaan. Zie hier ter illustratie
een filmpje van ervaringsdeskundige Jurrien die met de buitenwacht (medewerkers die op huisbezoek gaan bij
bewoners met betalingsproblemen)van Evides op pad is.

De ervaringsdeskundigen bij Warm Rotterdam kunnen vijf rollen vervullen. leder kiest welke rol het beste bij hem of
haar past!® en ontwikkelt zich in die richting. Hun perspectief op de buitenwereld wordt gaandewegbreder: van hulp
bieden aan lotgenoten tot ambassadeur die het gedachtegoed van Warm Rotterdam uitdraagt. Onze pool van
ervaringsdeskundigen voorziet in al deze rollen.

Bondgenoot ervaringsdeskundigen ondersteunen mensen in armoede

Ervaringsdeskundigen geven advies (helpdesk), bieden emotionele steun en helpen bewoners met praktisch
zaken (zie kaart op volgende pagina). Zij zijn vaak beter dan professionele instanties in staat om mensen in noo
te bereiken. Zij nemen snel contact op als iemand zich meldt met bijvoorbeeld een betalingsachterstand of
schulden. Ze bieden ondersteuning en zoeken naar oplossingen.Een aantal van hen is ook actief als
Budgetmaatje, voorziet bewoners van kleding of eten, of regelt Sinterklaascadeautjes voor kinderen

Ervaringsdeskundigen zijn ook belangrijk voor elkaar: ze zijn bondgenotet', inspireren elkaar en vormen een
hecht netwerk. De meeste zijn financieel redelijk stabiel.

Kritische adviseur als luis in de pelskaarten zij ongewenste effecten van werkwijzeen regelingenaan

Op basis van kennis en ervaring van ervaringsdeskundigen agenderen we, adresseren we, informeren we, e
ontwikkelen we aanpakken en duurzaam effectieve werkwijzen. Ervaringsdeskundigen zijn kritische adviseurs in
onze gesprekkenmet ambtenaren, politici, bedrijven en maatschappelijke organisaties. Die partijen zijn van harte
welkom op ons Warme Spreekuur. Meer dan voorheen betrekken we informele organisaties en hun achterban
bij het Warme Spreekuur en onze bijeenkomsten.

Bruggenbouwer ervaringskennis inzetten om voor professionals inzichtelijk te maken waarom mensen in ar
bepaalde keuzes maken

Ervaringsdeskundigen delen hun kennis en kunde met professionals doorbijvoorbeeld een training over

eenzaamheid en sociaal isolement te ontwikkelen, door spelregels voor professionals op te stellen of colleges e

inl eidingen te houden. D a aGeziem géh@oiul brebegrepen voelen hgeetp Ireaip
inzetten van ervaringsdeskundigen bij de hulp aan mensen in armoede en schulden: zij zijn onmisbarg
bruggenbouwers.

Kwartiermaker werken aan een andere benadering van mensen in armoede, waarbij je vertrekt vanuit huene
belevingswereld

Als kwartiermaker gaan ervaringsdeskundigen in gesprek met organisaties, politici, professionals en bedrijven o
te laten zien hoe de benadering van mensen in armoede en schulden anders kan en moet. Ookeggen ze bij
raadsdebatten enaan professionals uit hoe de hulp aan deze groep verbeterd kan worden.

Ambassadeur en rolmodehls ambassadeur in de buitenwereld enlmodel voor mensen in financiéle nodaten ze
zien hoe zeerin geslaagdijn hun leven weer op de rails te krijgen

Met campagnes en acties, mediauitingen en bijeenkomsten, zoals de Warmte Top, informeren we en gaan we
in gesprek met een breed publiek over armoede in deze stad. Onze ervaringsdeskundigen zijn rolmodellen en
vertellen hoe het anders kan. Hun kernboodschap is datwerkelijk iedereen in armoede en schulden kan belanden.
Ook zijn ze ambassadeurs bij de uitrol van het Keurmerk Gbo.

©Tjijdschrift voor Sociale Vraagstukken: ‘Ervaringsdeskundi §en mogen wel wat meer
11 De rollen van ervaringsdeskundigen zijn in 2019 in algemene termen omschreven door Movisie:
https://www.movisie.nl/artikel/ervaringsdeskundigen -mogen-wel-wat-meer-ruimte -krijgen
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Sociaal schaduwwerk

Ervaringsdeskundigen delen niet alleen hun kennis en ervaring binnen Warm Rotterdam, maar ze zijn ook allemaal
actief in de stad. Ze ondersteunen zelf Rotterdammers in armoede en schulden: dit noemen we sociaal
schaduwwerk'?, Dat is sociaal werk dat wordt gedaan door bijvoorbeeld actieve bewoners- en
vrijwilligersorganisaties, sociaal ondernemers, religieuze organisaties en sportverenigingerDeze organisaties hebben
vaak weinig budget, werken met slechts een enkele betaalde kracht en metveel vrijwilligers. Ze zijn de belichaming
van de participatiesamenleving. We zien dat Rotterdam over een grote informele infrastructuur beschikt, al verschilt
dat wel per gebied. Op papier en in beleidsplannen worden zij gewaardeerdom hun bijdrage aan de stad. Maar in de
dagelijkse praktijk wordt hun inzet vaak argwanend bekeken door overheden en instanties (het sociaal werk, de zorg
en schuldhulpverleners).Soms worden ze zelfs als concurrentengezien.

Toch zijn informele organisaties niet meer weg te denken uit de wijken. Sociaal schaduwwerk is van cruciale betekenis
voor Rotterdammers die om wat voor reden dan ook geen gebruik maken vanformele zorg en ondersteuning. Sterker
nog: sociaal schaduwwerk wordt steeds belangrijker om bewoners nog van dienst te zijn, nu de publieke
dienstverlening®® is afgebouwd en duizenden bewoners afhaken'4.

We noemen het schaduwwerk omdat deze onderlinge hulp- en steunnetwerken diep in de haarvaten van Rotterdam
actief zijn, waar formele instanties maar beperkt toegang hebben. Sociaal schaduwwerkers opereren soms bijna
ondergronds, maarlopen ondertussen wel de gaten in de hulpverlening dicht. Zij rapen de mensen op die naasthet
reguliere vangnet zijn gevallen.Zij schieten te hulp met voedsel, kleding, advies en ondersteuning. 2 zijn de ene keer
het afvoerputje van de formele hulpverlening en de andere keerhet voorportaal naar professionele hulp. Juist in het
sociaal schaduwwerkis de sleutel tot een effectief armoede- en schuldenbeleid te vinden. Echter: deze organisaties
doen veel meer dan gaten dichtlopen. Ze versterken bewonerskracht, vanuit vertrouwen en geloof in

samenredzaamheid. Zoals de codrdinator vareen van de informele organisatiestreffend zei:

“Wij faciliteren dat bewoners zichzelf organiseren. We benaderen bewoners niet vanuit een verkokerde en
geprotocolleerde realiteit, maar als mensen met behoefte aan contact, aandacht, sociale verbinding en
nabijheid, en soms ook aan zorg.”

Onze ambities

De structuur van Warm Rotterdam staat als een huis met als fundament de ervaringsdeskundigen en informele
organisaties. leder jaar vergroten we gezamenlijk onze ervaringskennis en steken we meer energie in het versterken
van het informele netwerk.

Op onze beleidsdag (1 augustus 2023) werd duidelijk dat erdankzij ervaringsdeskundigen meer inhoudelijke
verdieping mogelijk is. Daarom zijn er inhoudelijke werkgroepen over thema's zoals bewindvoering, ziektekosten,
energietransitie en leefstijl.

Tijdens de Warme Spreekuren stellen bezoekers vaak de vraag hoe je mensen in armoede kunt bereiken. Dat is ook
een van de urgentste opgaven voor de komende jaren: hoe bereiken instantiesal die Rotterdammers die het
vertrouwen zijn kwijtgeraakt? En dat is nou net de kracht van informele organisaties. Zij zijn voor ons de tweede
cruciale kennisbron. Ons netwerk bestaat uit circa vijftig informele organisaties in Rotterdam. Dat aantal gaan we de
komende jaren verdubbelen, met een zo goed mogelijke vertegenwoordiging uit alle gebieden.

Onze aanpakn 2024-2026
1 Het aantal actief betrokken ervaringsdeskundigen en informele organisaties bij Warm Rotterdam neemt de
komende drie jaarverder toe. Zij delen hun kennis tijdens spreekuren en bijeenkomsten;ze geven advies; Warm

12 Sociaal schaduwwerk. Informele werkpraktijken in Belgié en Nederland, Mieke Schrooten, 5 april 2022.

13 In Rotterdam zijn de afgelopen 15 jaar bezuinigingen doorgevoerd op welzijn, gebiedsbudgetten, zorg en de begeleiding van beaners naar werk. Het ravijnjaar
voor gemeenten in 2026 voorspelt niet veel goeds voor het sociaal domein en zeker als er geen wettelijke taak is.

14 Atlas van afgehaakt Nederland. Door Josse de Voogd & Rene Cuperus. December 2021.
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Rotterdam vertegenwoor di g tWe eijn alefit ade bameénstdlingvan de groepi(wijk,t vy ' s
leeftijd, culturele achtergrond) en behalen deze aantallen:

2024: 20 ervaringsdeskundigen, 70 informele organisaties

2025: 30 ervaringsdeskundigen, 90 informele organisaties

2026: 50 ervaringsdeskundigen, 110 informele organisaties

1 We organiseren jaarlijks minimaal 12 bijeenkomsten met de Warme Adviesraad.

We houden de Armoede-agendaactueel op basis van kennis uit de stad.

1 Met de basisboodschappenlijstlaten we zien hoeveel boodschappengeld één persoon of gezin nodig heeft om
wekelijks rond te komen. I n 2022rddvats idmt2 23 0al m& a6 0 .do
totale kostenontwikkeling en de betaalbaarheid van boodschappen voor mensen in armoede We spreken
winkelketens hierop aan.

T I'n werkgroepen verdiepen we tgézendheid en dadnesgiezansitid Dat lkidt ©tt e n ,
(agenderende) vervolgacties.

1 Ervaringsdeskundigen zijn zichtbaar opde socials, radio en televisie en in artikelen. Wemaken eigen content met
artikelen en filmpjes op soci al ,maarbiédan.eenWandelngsgeespectiefo o r
voor de verschilmakers.

1 We organiseren minimaal tien Warme Spreekuren per jaar op verzoek van derden. Dit leidt tot beter
geinformeerde bestuurders, politici, ambtenaren, professionals, bedrijven en bewoners.

i1 Jaarlijks hebben we contact met circa 250 Rotterdammers die ons benaderen voor advies en informatiedie zich
aanmelden als ervaringsdeskundige of die samen op willen trekken in de strijd tegen armoede.

1 Minimaal tien keer per jaar geeft de Warme Adviesraad adviezen op maat aan bedrijven; als preventieve service
of om hen uit te leggen hoe ze hun dienstverlening humaner kunnen maken.

1 We organiseren jaarlijks een Warmte Top

1 Warm Rotterdam blijft lobbyen voor formele erkenning en mandatering van de Warme Adviesraad in een
schaduw- en burgerberaad door beleid en politiek.

1 Warm Rotterdam blijft lobbyen voor structurele financiering v an informele organisaties dankzij het instellen van
een publiek-privaat fonds.

=

Resultaten tot nu toglaugustus 2024)
7 Dedoel st el lervanmgsseskuhdy®@’ e ninfériele organisaties” haalden we medio 2024 al!
i1 De Warme Adviesraad kwam tot september 7 keer bijeen voor afstemming, strategiebepaling en voorbereiding
van externe verzoeken, het Warm Spreekuur, bijeenkomsten, mediauitingen en kennisdeling:
Het Warm Spreekuur kreeg bezoekvan onder anderen: Warm Schiedam, (voormalig minister SZW)
Carola Schouten, de werkgroep Interbestuurlijk onderzoek (bestaande uit 6 ministeries voor
onderzoek naar de aanpak van deschuldenindustrie), Stichting de Verre Bergen, bewindvoerders en
de gemeente Rotterdam.
Kennisdeling door de Warme Adviesraad met Evides (verbeteringvan de dienstverlening aan niet-
betalers), de Hogeschool Rotterdam (onderzoek naar de gezinsaanpak) en het ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid (verbetering van de informatievoorziening over
inkomensondersteunende regelingen aan burgers).
o Veelvuldig was Warm Rotterdam te zien op social media en in de schrijvende pers. Zielaarvoor
communicatie en campagnes.
o Warm Rotterdam is partner van de Landelijke Armoedecoalitie endeelt ook daar kennis.
i1 De Armoede-agendais aangevuld doorervaringsdeskundigen, armoedeplatforms en wijkraden. Dezeagendais
nu opgenomen in het concept Deltaplan ArmoedeRotterdam- een oproep uit de stad
1 Thematisch lag de focus op zorg en de energietransitie.
o  Ervaringsdeskundigen stelden de basisziektekostenlijst op
o Eris actie gevoerd in RotterdamZuid vanwege de verhoging van de energielasten voor huurdersna
aansluiting op het warmtenet. Bewoners hebben het pleit gewonnen.

Wat staat er op de planning voanajaar2024 en daarna?
1 We gaan onze pool van ervaringsdeskundigen en informele organisatiesversterken, onder meer via een

wervingsplan en scholing van zowel ervaringsdeskundigenalsinformele organisaties.
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1 We organiserenbijeenkomsten voor het netwerk van informele organisaties, armoedeplatforms en wijkraden.

1 Op 19 november 2024 houden we samenmet het debatpodium Arminius de jaarlijkse Warmte Top, dit keer met
als motto “Samen verslaan we de schuldenindustrié. Zo sporen we bedrijven aan om hun maatschappelijke
verantwoordelijkheid te nemen.

1 Op 22 januari 2025 staat de jaarlijkse Warmte Top gepland, waar het definitieve Deltaplan Armoede Rotterdam
Een oproep uit de stasvordt gepresenteerd, in aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingerop 18 maart 2026.

Netwerkversterking met het informele netwerk

De Brede Raad010 en Warm Rotterdam zijn doorex-wethouder Enes Yigit in het najaar 2023 gevraagd om input te
leveren voor het gemeentelijke Beleidsplan Armoede en Schulden. We zijn daarvoor in gesprek gegaan met het
Rotterdamse informele netwerk. Zorgelijk waren en blijven de signalen van professionals en vrijwilligers over het
groeiend aantal Rotterdammers met (financiéle) problemen. De Brede Raad 010 en Warm Rotterdam gavenok niet
voor niets code rood af. Hoopgevend zijn daarentegende eensluidende oplassingsrichtingen die door de stad worden
bepleit. Twee daarvan zijn het versterken van informele organisaties met meerjarige financiering en inzet op
netwerkversterking.

Waar staan we nu?

Zoals gezegd slaat het informele netwerk in de wijken een brug tussen de systeemwereld en bewoners. Steeds vaker
wordt erkend dat hun impact voor bewoners nodig blijft °>. Door de immense druk op de zorg komenbewoners met
een individuele hulpvraag (vaker dan voorheen) bij informele organisaties terecht. Dithoren we van medewerkers van
deze organisaties. Detweedelijnszorg is overbelast,zeggen zij,waardoor steeds vaker ook (te) zware problematiek bij
het wijkteam en de eerstelijnszorg terechtkomt. Indiceren is een kerntaak van het wijkteam geworden, terwijl dat nu
net niet de bedoeling was. Huisartsen zien op hun beurt veel bewoners die met sociale problermen op hun spreekuur
komen. Zij zouden juist in de wijk moeten worden opgevangen Deze groep bewonerskrijgt dus niet de hulp die ze
nodig hebben. Soms krigen zete zware hulp en onterecht een indicatie. De welzijnsaanbieders in Rotterdam hebben
als opdracht vooral collectieve activiteiten aan te bieden. Met als gevolg dat deze welzijnsaanbieders en ookde
Vraagwijzer en het wijkteam vaak verwijzen naar het informele wijknetwerk. Daarom hebben informele organisaties
in ieder gebied spreekuren, loketten en plekken ingericht om bewoners met vragen te helpen.Dat werk word t gedaan
door professionals en pro-willigers (vrijwilligers met kennis en vaardigheden van een sociale professional). Een zorg
voor de toekomst is of er in de toekomst nog voldoende vrijwilligers zullen zijn.

Kortom: bewoners met meervoudige problematiek melden zich vaak bij informele organisaties Maar in relatie tot de

instituties is er geen gelijk speelveldqua financiering, invloed en afspraken En dat is voor meerjarige samenwerking
wel nodig. Daarom lobbyt Warm Rotterdam ervoor dat informele organisaties meerjarig financiéle erkenning krijgen,

en bovendien een grotere rol in de informatie - en communicatieboodschappen van de gemeente. Bijvoorbeeld over
inkomensondersteunende regelingen of regelingen rond de energietransitie. Zo kun je ervoor zorgen dat informatie

over regelingen waarbewoners recht op hebben ook bij hen terecht komt.

Onzeambities

i1 Belangenbehartiging voor meerjarige financiéle ondersteuning voor informele organisaties

1 Lobbyen voor (het omzetten van het Crisisfonds in) een publiekprivaat fonds voor een steunstructuur voor
informele organisaties.

1 Warm Rotterdam pakt haar verbindende rol in het informele netwerk door netwerkbijeenkomsten te organiseren
voor kennis- en informatiedeling.

i1 Gezamenlijke agendering van (de aanpak vargrmoede en schulden in de stadmet armoedeplatforms.

Onzeaanpak in 20242026

1  Zicht krijgen op informele organisaties en netwerkenin de gebiedendoor het opstellen van een sociale kaart

1  Warm Rotterdam maakt portretten van bewoners die zijn geholpen door informele organisaties. Zolaten we hun
impact zien enwat werkt voor bewoners. Ook via social media.

15 Contouren van het nieuwe sociaal werk, Radboud Engbersen Annemarieke van Egeraat 1 augustus 2023 https://www.socialevraagstukken.nl/contouren -van-het-
nieuwe-sociaatwerk/
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We faciliteren kennis- en informatiedeling tussen informele organisaties, wijkraden en armoedeplatforms met
dialogen en bijeenkomsten (4 x perjaar)

We presenteren het Deltaplan Armoede Rotterdan®een oproep uit de stadeind 2024).

W e hebben een aantoonbare band met minimaal 110 informele organisaties

Impact maken door de effectiviteit van communicatie over regelingen van de gemeente en het rijk (rond
inkomensondersteuning, energietransitie, toeslagen ed.) te toetsen bij het netwerk van informele organisaties.
We pleiten voor passend informatie- en communicatiemateriaal voor de informele organisaties, op basis van hun
informatiebehoefte.

Zo nodig moeten meer Rotterdammers noodhulp krijgen. Daarom is Warm Rotterdam partner bij de coérdinatie
van het Crisisfonds.

Resultaten tot nu toglaugustus 2024)

1

Als medecodrdinator van het Crisisfonds hebben we wekelijks contact met informele organisaties. Ook zijn we
betrokken bij de evaluatie van het Crisisfonds voor de continuering na 2024. Dit ligt politiek gevoelig omdat
Leefbaar Rotterdam het fonds niet als overheidstaak ziet. Een ander punt van zorg is dat ook informele
organisaties niet snel financiering aanvragenbij het gemeentelijke Crisisfonds, onder andere uit angstdat ze die
steun later moeten terugbetalen. Warm Rotterdam zet zich in om dat te doorbreken.

Warm Rotterdam heeft de gemeente Rotterdam gechallenged® vanwege haar communicatie met bewoners over
inkomensondersteunende regelingen. Right to challenge (RtC) is een rechtOp verzoek van de gemeentedoet
Warm Rotterdam een 0-meting bij informele organisaties over wat hun rol kan zijn bij het informeren van
bewoners die geen gebruik maken van voorzieningen. Detussenrapportage is aangeleverdbij de gemeente in
juli.

In de eerste helft van 2024 organiseerde Warm Rotterdam zes bijeenkomsten: één voor de armoedeplatforms,
drie voor wijkraden en twee voor informele organisaties. Daar is input opgehaald voor het Deltaplan Armoede
RotterdamCeen oproep uit de stad

Wat staat er op de planning voor 2024 edaarna?

1

Op 10 oktober delen we de resultaten van de verkenning RtC met informele organisaties, wijkraden en de
gemeente tijdens een bijeenkomst. Hier bespreken we de conclusies en aanbevelingenen het vervolg op de

challenge.

We leveren de eerste versieop van de sociale kaart van informele organisaties.

Op verzoek van informele organisaties, wijkraden en armoedeplatforms, faciliteren we onderlinge kennisdeling
en -uitwisseling en gezamenlijke lobby bij verschilmakers.

We zijn partner bij de organisatie van de evaluatiebijeenkomst van het Crisisfonds met aanvragers, informele
organisaties en de gemeente(eind 2024).

16 Right to challenge is een wettelijk recht van bewoners, organisaties en bedrijven om taken van de overheid over te nemen alslie innovatiever, effectiever en
efficiénter georganiseerd en uitgevoerd kunnen worden.
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Bestuur en politiek

We missen in Rotterdam een college met een integrale visie op armoede. De verkokering binnen het huidige college
is groot en uit de raadsdebatten blijkt dat B en W weinig vertrouwen heeft in de zelfredzaamheid van bewoners die
kampen met armoede en schulden. In het aangenomerBeleidskader Rotterdam voor iedereentbreekt een visie. Wat
voor stad willen we zijn voor stadgenoten in armoede en schulden?

Het kader kenmerkt zich door een curatieve aanpak van armoede die is gericht op bewoners die al financiéle
problemen hebben. Om financiéle zorgen te voorkémen is echter een integrale aanpak nodig, met preventie als
prioriteit . Die integrale aanpak richt zich ook op de sociale problenen die met armoede samenhangn. We roepen het
college dan ook op de mouwen op te stropen. Met de Rotterdamse mentaliteit zoals de Rotterdamse dichter Moze
Nael die zo mooi verwoordt:

Ons Rotterdam.

Woaar we altijd voorwaarts, waar geen weg meer terug
Wanneer jij weer windje tegen, wij dat duwtje in de rug
Van daar naar hier en van hier naar daar

En dat al honderd jaar tot wel honderd jaar hierna
Omdat wij geloven dat de ideeén van anderen

De wereld om ons heen kan doen veranderen

Laat dit het motto zijn voor het Rotterdamse college van B en W en de gemeenteraad.

De resultaten van het onderzoek Gezien,gehoord en begrepen voeldaten zien dat er te weinig is gedaan met onze
eerdere adviezen aan de gemeente, de politiek en het bestuur van Rotterdam(lees hier het hele rapport). Deze
adviezen waren altijd gebaseerd op uitkomsten van dialoogtafels en debatten met bewoners met kennis van zaken
Helaas zijn die adviezenslechts marginaal terug te vinden in het op 7 september 2023 vastgestelde beleidsplan
Rotterdam voor iedereen Samen sterk tegen armoede en schulden

Daarom hebben we bij het commissiedebat over het Armoede-en- schuldenbeleid 2023-2026 de gemeenteraad
geadviseerd hetter besluitvorming voorliggende beleidskader niet aan te nemen. Enhet college in plaats daarvan de
opdracht te geven een Deltaplan Armoede en schuldeap te stellen (zie ook het verslag en de video van OPEN
Rotterdam). Dit voorstel is door vele Rotterdamse organisaties en de oppositiein de gemeenteraad ook positief
ontvangen. Helaas ging de gemeenteraad toch akkoord met het beleidsplan, want de coalitie was voor. Het goede
nieuws: 17 van de 45 raadsleden ondersteunen ons voorstel.Dus wat ons betreft is het Deltaplan de komende jaren
absoluut nog niet van tafel. Sterker nog het wordt eind 2024 gepresenteerd.

Lobbyinzet 2024-2026

Het Deltaplan Armoede Rotterdam:

1  Wordt omarmd door de wethouder Armoede en schulden en een team van wethouders dat prioriteit geeft aan
een integraal armoedebeleid ende uitvoering ervan in de stad.

1 Is het toetsingskader voor het armoede- en schuldenbeleid in Rotterdam voor het wethoudersteam. Met
(minimaal) de wethouders Welzijn, Zorg, Gezondheid, Wonen, Taal, Sport, Werk &nkomen. Want sociale
problematiek correleert sterk met leven in armoede en met schulden.

i1 Kaderstellend voor de beleidsmaatregelen zijn de beschermende en versterkende factoren uit het
factorenmodel’ die armoede voorkomen en verminderen. Warm Rotterdam ziet dat informele organisaties
daarbij een grote rol kunnen spelen. Leester illustratie hieronder (en op de Crisiskaarten Warmtebronnenkaart)
wat er nu allemaalal gebeurt in de stad's:

17 Dit is een door het Nederlands Jeugdnstituut ontwikkeld model om beleid te ontwikkelen.
18 Gezien, gehoord en begrepen. Warm Rotterdam en Marjan Beijering, 2023.
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https://www.warmrotterdam.nl/gezien-gehoord-en-begrepen-voelen/
https://openrotterdam.nl/we-zijn-niks-opgeschoten-sinds-we-een-wethouder-armoedebestrijding-hebben/
https://openrotterdam.nl/we-zijn-niks-opgeschoten-sinds-we-een-wethouder-armoedebestrijding-hebben/
https://crisisfondsrotterdam.nl/assets/media/uploads/crisiskaart-juni-2023.pdf

Ondersteuning financiéle geletterdheid (versterkende factor):
Stichting Mait (overzicht financién en hulp bij schulden), Trefpunt Vreewijk, Het Buurtloket
Cultuurwerkplaats Tarwewijk, SPIOR (idem, in moskeeén), Nuestra casa (idem, voor Spaanstaligen).

Ondersteuning sociaal-emotionele vaardigheden (versterkende factor):
Het Wijkgebouw De Bron (een pedagogisch veilig klimaat), Seinpost Slinge (vrijwilligers begel
Zorgvrijstaat Delfshaven (Club Geldzorg), Trefpunt Vreewijk (begeleiding stagiaires).

Ondersteuning opvoedvaardigheden (beschermende factor):
De Katrol (studenten helpen leren), Thuis in West (Krachtgezinnen), Zuidrijk (de horizon van kin
verbreden)

Sociale steun (beschermende factor):
House of Hope (huiskamer, noodpakketten), Goud van Noord (huiskamer, maaltijden), De Doel (masz
voor ouderen), St. Salaam (islamitische voedselbank), BCV (mee naar gesprekken bij officiéle instant
Nachtegaal (hulp bij probleem ontrafelen en concrete oplossingen zoeken).

Deze organisaties zijn er vaak al jaren voor mensen in armoede en met schulden, maar ze worden financieel kwetsbaar
gehouden, doordat de weg naar meerjarige financieringis afgesloten door aanbestedingseisen. Daardoor kunnen ze
niet de impact realiseren die mogelijk en vooral ook nédig is in de stad. Warm Rotterdam pleit ervoor het
financieringsmodel van de gemeente toegankelijk te maken voor deze organisatiesdenk aan kleinere percelen voor
financiering).

Onze aanpak in 20242026

1

Commitment van de wethouder Armoede, het college en raadsleden voor hetDeltaplan Armoede Rotterdar@een
oproep uit de stad Warm Rotterdam volgt de politieke en bestuurlijke besluitvorming rond het armoede- en
schuldenbeleid. We monitoren de voortgang en toetsing van de resultaten aan de hand van het Deltaplan.

Een toenemend commitment aan de visie en aanpakken van Warm Rotterdam bijraadsleden als resultaat van
bijeenkomsten om commissie- en raadsvergaderingen voor te bereiden (ninimaal 2 x per jaar).

Warm Rotterdam draagt voorbeeldmoties en initiatiefvoorstellen aan voor raadsleden.

Warm Rotterdam start in 2025 met een burgerinitiatief voor een noodwet Armoede.

Wijkraden mobiliseren om een gezamenlijk signaalaf te geven aan depolitiek en het bestuur (2 x per jaar een
bijeenkomst).

Armoedeplatforms mobiliseren voor een gezamenlijk signaal ereen agenda voor de politiek en het bestuur (2 x
per jaar).

Resultaten tot nu togaugustus 2024)

T

Tijdens de Warmte Top 2023 is de eerste aanzet voor het Deltaplan Armoede Rotterdam gegeven. Middels
amendementen op het aangenomen beleidskaderis door bezoekers input voor het Deltaplan opgehaald De
consultatieversie van het Deltaplan hebben we in het voorjaar 2024 voor feedback aan ons netwerk gestuurd.
We organiseerden 8 consultatiebijeenkomsten met armoedeplatforms, informele organisaties en wijkraden.
Welzijnsaanbieders, bewindvoerders, Burgerpanel, Burgerberaad en zorgpartijen hebben zich spontaan gemeld
met feedback op het plan.

Warm Rotterdam sprak in bij de gemeentelijke commissie Wiossan in het kader van de Voortgangsrapportage
Armoede- en schuldenbeleid. Daarhebben we het Deltaplan onder de aandacht gebracht en met de wethouder
afgesproken dat zij het Deltaplan Armoede en schulden in ontvangst neemt in het najaar 2024.

De commissie Wiossan heeft Warm Rotterdam verzocht een werkbezoek te organiseren voor commitmentaan
het Deltaplan.
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Warm Rotterdam sprak inbij de commissie Financiénen verzocht de voorgenomen bezuinigingenvan het college
op vrijwilligers- en bewonersorganisaties, sociaal ondernemers en bewonersinitiatieven in de stade schrappen.
Deze bezuinigenzijn de zoveelste dreun voor bewoners die juist dicht bij huis hulp en ondersteuning nodig
hebben van informele organisaties.

Warm Rotterdam schreef een opiniestuk in het AD over de kwalijke gevolgen van de bezuinigingen in de
voorjaarsnota.

Wat staat er op de planning voor 2024 edaarne?

T

1
1
1

We bieden het Deltaplan in het najaar 2024 aan aan de wethouder en het college.

We lanceren eencampagne- en communicatie-offensief over het Deltaplan.

We organiseren een werkbezoek voor de commissie Wiossan over het Deltaplan.

We organiseren bijeenkomsten in de stad voorpromotie van het Deltaplan en de adressering van het plan bijde
politieke partijen, in aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingerin 2026.
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Bedrijven en organisaties
Meer geldzorgenbewuste organisaties

Wat is er aan de hand?

In Nederland investeren we 17 miljard om 3 miljard aan vorderingen te incasseren. En dataatste lukt slechtsvoor een

klein deel... Door hun incassopraktijken en het ontbreken van voldoende zorg voor medewerkers met geldzorgen

dragen te veel bedrijven er nog steeds aan bij dat een kleine betalingsachterstand uitgroeit tot een grote schuld. De

kosten voor kwijtschelding, bewindvoering, een gang naar de rechter en schuldhulp worden voor het grootste deel
afgewenteld op de samenleving— lees de belastingbetalers. Daar zegt Warm Rotterdam nee tegen, dat kan anders.
Stop de schuldenindustrie!

Het hebben van schulden— ook kleine — heeft een enorme impact op mensen en hun directe omgeving. Onderzoeken
tonen dit telkens weer aan. Armoede en schulden leidentot mentale en fysieke gezondheidsproblemen. Het maakt
mensen ziek, letterlijk en figuurlijk . Schulden zorgen voor constante zware stress (ziebijvoorbeeld de onderzoeken
van Nadja Jungmann, Universiteit voor Humanistiek Utrecht). En geldstress belemmert maatschappelijke participatie
en instroom op de arbeidsmarkt. Ook is aangetoond dat financiéle problemen van generatie op generatie worden
overgedragen.

“Veel mensen met schulden hebben een vervelende incasso meegemaakt”, aldus ervaringsdeskundige Ellen
Abbenhuis. “Vooral het gedrag van deurwaarders kan heel mensonvriendelijk zijn. Ik heb weleens een
deurwaarder gehad die ijskoud zijn voet tussen de deur zette. Dat voelt heel bedreigend.”

Het Keurmerk Geldzorgenbewuste organisatie

Bedrijven moeten echt zo snel mogelijk stoppen met inhumaan incasseren en verdienen aan mensen met schulden.
Daarom is door Warm Rotterdam met partners het Keurmerk Geldzorgenbewuste organisatie (Gbo) ontwikkeld met
van onder meer landelijke keurmerkontwikkelaars als SVI en ClIOHet keurmerk is in 2021 gelanceerd.

Door het Keurmerk GBO te behalen dragen bedrijven bij aan een kenteringin het omgaan met schuldenen aan een
nieuw perspectief voor de incasso- en HR-praktijk. Door passendezorg voor klanten en personeel met geldzorgen
met meer focus op preventie, vroegsignalering en effectieve hulp die past bij de persoonlijke situatie. Met zo min
mogelijk bijkomende kosten voor de schuldenaarén zo min mogelijk maatschappelijke kosten.

Het keurmerk is een instrument waarmee bedrijven hun incasse en HR-werkprocessen humaan inrichten. Bij een
humane aanpak wordenwerknemers en klanten met geldzorgen geholpenom hun schuld te saneren op een manier
die bij hen past. Een betalingsregeling is altijd een mogelijkheid Bovendien vindt er bij achterstallige betalingen geen
uithuiszetting plaats en worden water, gas en elektriciteit niet afgesloten. Zo krijgen werknemers en klanten weer
zicht op een gezonde financiéle situatie, met minder stress @ meer ervaren welzijn.

In de schuldhulpketen is hetKeurmerk Gbo een preventief instrument waarmee geldzorgen bij werknemers en klanten
zo vroeg mogelijk worden gesignaleerd. Werkgevers raken ervan bewust dat in gesprek gaan over geldzorgen
belangrijk is, en een persoonlijke benadering ook.Zo voorkom je onnodige (stapeling van) incassokosten.

Om het Keurmerk Gbo te behalen, moet een organisatie aanrelevante normen voldoen en een certificatieproces
doorlopen (dat voldoet aan landelijke standaarden).Met als resultaat een kwaliteitsverbetering van werkprocessen
binnen de organisatie.Dat komt door onder andere

i1 eenvisie op de gewenste houding en (voorbeeld)gedrag van het management en medewerkers

i het dusdaniginrichten van het incassoproces dat er ruimte is voor maatwerk en klantcontact

i1 het werken met betalingsregelingen enhet aanstellen vaneen vertrouwenspersoon voor het personeel

Uit impactonderzoek blijkt dat het behalen van het keurmerk ook zakelijk gezien verstandig is.

25


https://drive.google.com/file/d/1KwwiPCgatz0biomj7Au3f4q35fzVD1QJ/view?usp=sharing

Warm Rotterdam draagt het eigenaarschapvan dit keurmerk in het najaar 2024 over aan de nieuw op te richten
Stichting Keurmerk Gbo. Leeshier meer over het keurmerk.

Waar staan we nu?

Onder de keurmerkdragers zijn Eneco, Evides, Havensteder, (vier invorderende afdelingen van) de gemeente
Rotterdam, Hef Wonen, Hof Wonen en Stedelink Zoetermeer-De | f t . I n t we évidesied enecowme | i ¢ h
waarom het behalen van het keurmerk voor hen belangrijk is.

Onze aanpak in 20242026

1 We versterken het ambassadeursietwerk van (potentiéle) keurmerkdragers op minimaal twee
netwerkbijeenkomsten per jaar.

1 We informeren het ambassadeursnetwerkvia nieuwsflitsen.

1 We streven ernaar dat gemiddeld één bedrijff per maand start met de zelfevaluatie, de eerste stap ter
voorbereiding van een audit.

1 We werken samen met adviesbureaus die bedrijven ondersteunen bij goed werkgeverschap en het inrichten van
sociale incasso.

1 We geven presentaties over het Keurmerk Gbo bij conferenties, netwerkpartners en bij seminars/webinars.
Minimaal 1 x per maand.

1 We komen in beeld bij bedrijven(netwerken) die zich richten op Sustainable Development Goal 2° (zoals VNO-
NCW, Moedige Dialoog Rotterdam, bedrijvennetwerken van de gemeente Rotterdam).

1 We gaan in gesprek met het ministerie van SZW over de uitrol van het keurmerk binnen hun Plan van Aanpak
Geldzorgen, armoede en schulden.

Resultaten tot nu toglaugustus 2024)

1 Warm Rotterdam?® neemt deel aan landelijke overleggen en bijeenkomsten en brengt daar het Keurmerk Gbo
onder de aandacht. Zoals bij de Nationale Coalitie Financiéle Gezondheid (NCFG), de werkgroep sociaal
incasseren van de NCFG, de Consumentenbond over aanpak schuldenindustrie, de netwerkbijeenkomst van
Purpose over de toolboxinstrumenten voor sociale professionals en bij de presentatie van het IBOrapport over
de aanpak van problematische schulden.

i Hercertificering van de gemeente Rotterdam voor Warm Incasseren, en Havensteder en Eneco voor Warm
Incasseren en Warm Werkgeverschap (alle modules Gbo). Drie bedrijven zitten in de fase van zelfevaluatie.

1 We hebben voorbereidingen voor het oprichten van de Stichting Gbo getroffen.

1 We werken samen met Sammen, Purpose en de gemeente Rotterdamaan het ontsluiten van
bedrijven(netwerken) voor het Keurmerk Gbo.

Wat staat er op de planning voor 2024 edaarna?

1 Op 19 november 2024 organiseert Arminius met Warm Rotterdam een Warmte Top met als (werktitel) Stop de
schuldenindustrie.

De oprichting en inrichting van de Stichting Keurmerk Gbo met bijbehorende marketing- en campagne uitingen.
Met Sammen en Purpose ondertekent de Stichting Gbo een service level agreement.

We selecteren nieuwe preferred suppliers voor de certificering Keurmerk Gbo .

Samen met Purpose starten we een pilot met zorgverzekeraars om hetKeurmerk Gbo in die branche te
implementeren.

i1 Eind 2026 is de Stichting Keurmerk Gbo financieel zelfstandig.

= =4 =4 =4

19 Het eerste van de zeventien Sustainable Development Goals(SDG's) moet een einde maken aan extreme armoede, en het aantal mensen dat in armoede leeft

halveren. De ambities voor SDGL1 zijn hoog. Logisch, want armoedbestrijding hangt nauw samen met veel andere doelen. Inspanningen die positief bijdragen aan

SDG1, hebben ookeen gunstige impact op de meeste andere doelen. Zoals het College voor de Rechten van de Mens hebrmuleert : ‘Armoede is meer da
beperkte financiéle middelen. Armoede is het gevolg en de oorzaak van problemen met het kunnen realiseren van mensenrechtenpandere gebieden, zoals arbeid,
gezondhei d, hui svesting en onder wijs.’

20 Het team Warm Rotterdam bestaat uit 29 leden (2 in dienst, 7 op zzp-basis en 20 ervaringsdeskundigen).

26


https://www.keurmerkgbo.nl/
https://www.youtube.com/watch?v=1kd8e7ab8fc&ab_channel=WarmRotterdam
https://www.youtube.com/watch?v=FBDONdZpm4E&ab_channel=WarmRotterdam
https://duurzaamheid.nl/sdg/
https://www.mensenrechten.nl/nl/nieuws/duurzame-ontwikkelingsdoelen-het-gaat-goed-met-nederland-maar-niet-voor-iedereen-armoede-en




Wordt de zorgverzekeraar een schadeverzekeraar?

Wat is er aan dehand?

Het beleid van zorgverzekeraars treft mensen die (financieel) kwetsbaar zijn onevenredig hardEen groeiend deel van
hen gebruikt daardoor niet meer de medicatie die is voorgeschreven omdat zij die simpelweg niet kunnen betalen.
Apothekers merken dat deze mensen hunmedicatie niet meer ophalen en zij trokken daarover in 2023 bij Warm
Rotterdam aan de bel.Het gaat vooral om medicatie die bijwerkingen van andere medicijnen moet tegengaan, zoals
paracetamol 1000, lactulose, maagzuurremmers en vitamine D. Viamine D zit sinds 1 januari 2023 niet meer in het
basispakket. De apothekers vrezen dat cholesterolverlagers volgen. Het niet gebruiken van medicatie is een risico
voor de (volks)gezondheid. De genoemde medicijnen voorbmen namelijk medische problemen op de langere termijn.
Zoals botbreuken bij een vitamine D-tekort en maagbloedingen wanneer maagzuurremmers niet worden geslikt.
Anders gezegd: dor het niet vergoeden van goedkope medicatie worden de zorgkosten uiteindelijk onnodig
opgedreven.

Onzeaanpak in 20242026

1 Warm Rotterdam onderzoekt de gevolgen van dit alles samen met ervaringsdeskundigen, apothekers, huisartsen,
zorgverzekeraars en informele organisaties. Met de resultaten van het onderzoekspreken we zorgverzekeraars
aan. Daarnaast delen we deze verontrustendesignalen met de gemeente,de politiek en bestuurders, én we
dragen oplossingen aan.

1 Inde mediakaarten we deze kwestie aan met casuistiek

1 We stellen een basisziektekostenlijst op voor mensen in armoede.

Resultaten tot nu togaugustus 2024)

i1 De resultaten van het onderzoek naar ziektekosten deelden we met de Brede Raad 010 en de gemeente. Warm
Rotterdam is betrokken bij de voorbereiding van de aanbesteding van de nieuwaf te sluiten zorgverzekering voor
mensen met een laag inkomen.

i1 Ervaringsdeskundigen stelden de basiszorglijst op.

1 Hoe ongezondheid bewoners uitsluit was onderwerp van verschillende social posts.

Wat staat er op de planning voor 2024 edaarna?
1 We brengen de gevolgen van zorgmijden in beeld, zie hiervoor ook het Deltaplan Armoede.

Zorg voor goede zorg

Wat is er aan de hand?

Arme mensen overlijden maar liefst acht jaar eerder dan rijke mensen. Ook leeft de eerste groep gemiddeld 13 jaar in
een minder goed ervaren gezondheid Deze gezondheidsverschillen tussen mensen nemen niet af, maar juist toé/eel
artsen hebben nu het gevoel dat ze vooral aan symptoombestrijding doen. Ze schrijven slaappillen voor aan mensen
die wakker liggen omdat hun baan op de tocht staat. Een kind met astma krijgt een puffer, terwijl de astma wordt
veroorzaakt door de schimmel in huis.

De Hartstichting drong er samen met zeventig andere partijen bij voormalig minister Schouten op aan om voor
iedereen bestaanszekerheid te garanderen.’Het is dweilen met de kraan open”, stellen de ondertekenaars van de
brief aan minister Schouten. “Bestaanszekerheid is een belangrijke sleutel tot de oplossing”, zegt ook KNMG-
voorzitter René Héman, “Dagelijks zien artsen en andere professionals mensen met gezondheidsproblemen
waarvan de oorzaken en oplossingen buiten het medische domein liggen.”

Onze aanpak in 20242026

1 Op initiatief van de Hartstichting onderzoeken we hoe we met elkaar kunnen samenwerken om
gezondheidsproblemen vroegtijdig te signaleren en onder ogen te zien.
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Wat staat er op de planning voor 2024 edaarna?

T

De Hartstichting bezoekt het Warm Spreekuur van Warm Rotterdam om meer bewoners met
gezondheidsklachten te bereiken.

De Hartstichting toetst bij het Warm Spreekuur communicatie -uitingen over de gezondheidscheck van de
Hartstichting. Zij krijgen toegang tot het informele netwerk van Warm Rotterdam , waar sleutelfiguren en
ervaringsdeskundigen de drempel voor een gezondheidscheck kunnen verlagen.

Het ministerie van Financién bezoekt het Warm Spreekuur om de Schuldencheck Toeslagen te toetsen bij
ervaringsdeskundigen.
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Communicatie en campagnes

Boodschappen moeten terugleggen omdat bij de kassablijkt dat de rekening te hoog is; met de nek aangekeken
worden door de buren als je een nieuwere telefoon hebt gekregen;als je na lang zoekeneindelijk bij de Vraagwijzer
staat, opnieuw van loket naar loket gestuurd worden. Met dergelijke pijnlijke voorbeelden laten we steeds weer zien
wat leven in armoede betekent. Dankzij onze campagnes en (communicatie)uitingen ontstaat er een grotere
bewustwording over armoede onder alle Rotterdammers; van politici, bestuurders en bedrijven tot stadsbewoners.
We maken het onderwerp bespreekbaar. Maar ook weten we wat mensen in arnroede en met schulden nodig hebben.

Er is al veel gebeurd met de communicatie van Warm Rotterdam en voor de toekomst liggen alweer nieuwe plannen
klaar. Het belangrijkste doel blijft méér kennis over armoede en een groter draagvlak om daar wat aante doen. We

houden vast en herhalen onze kernboodschap keer op keerDit doen we door het plaatsen van content over onze

acties en onze aanwezigheid in de stad,door campagnes metervaringskennis én doormensen en organisatiesop te

roepen om contact met ons op te nemen. Op verzoek van derden dragenwij bovendien persoonlijke verhalen uit, met

(politieke) oplossingen. Dat doen we tijdens lezingen, colleges, forums en dialoogtafels bij hogescholen, op
conferenties van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, bij MKB-Rijnmond en bij gemeentelijke
events over bijvoorbeeld het Crisisfonds en over de energietransitie (Recharge Earth)Onze communicatie-uitingen

dragen bij aan het versterken van de relaties met onze huidige partners enhet werven van nieuwe partners, zoals
potentiéle keurmerkdragers, informele organisaties, ervaringsdeskundigen en de wijkraden.

Externe communicatie

Burgerinitiatief armoede en schulden

Samen met Rotterdammersen informele organisaties schrijven we een Deltaplan ArmoedeRotterdamCeen oproep uit
de stad Dat doen we omdat het huidige gemeentebeleid te mager is. Als het college het Deltaplan niet accepteert
kiest Warm Rotterdam voor het Burgerinitiatief armoede en schulden. Met ons netwerk mobiliseren we dan minimaal

40.000 Rotterdammers die hun handtekening zetten om de Rotterdamse situatie op de agenda te krijgen van de
Tweede Kamer. We roepen landelijke hulp in om escalatie van de noodguatie in Rotterdam te voorkomen. Misschien

is een noodwet een goed idee.

Om die 40.000 handtekeningen op te halen spreken we eerst ons eigen netwerk aan: we roepen
ervaringsdeskundigen, informele organisaties, keurmerkdragers, raadsleden en andere betrokkenen op om hun
handtekening te zetten. Maar vooral vragen we hen om in hun eigen netwerk Rotterdammers te mobiliseren om te
tekenen. Daarnaast werken we samen met landelijke partners zoals de landelijké&rmoedecoalitie, het Rode Kruis, de
NVVK, Toezicht Sociaal Domein en Sociaal Werk Nederland. De eerste twee partijen hebben denoodklok al geluid
over de situatie in Rotterdam. Ook werken we samen met stedelijke partners, zoals de Brede Raad, en vragen ze om
onze oproepen te delen.

De handtekeningen verzamelen we via petities.nl. Burgers die al maatschappelijk betrokken zijn komen hier vanzelf
terecht en kunnen ondertekenen. Via een nog te ontwikkelen sociakmediacampagne wijzen we Rotterdammers,
partners en anderen op het initiatief. Zij worden doorgelinkt naar petities.nl voor ondertekening.

Communicatie met verschilmakers

1. Politiek & bestuur
We volgen het stadsbestuur op de voet en houden de vinger aan de pols bij de uitvoering van het coalitieakkoordEén
stad. Ook houden we in de gaten hoe de gemeenteraadsleden hurcontrolerende taak uitvoeren. W e zetten hen aan
om (meer) structurele oplossingen te realiseren.Ook brengen we het Deltaplan telkens weer onder de aandacht. We
monitoren raadsdebatten en -besluiten. We informeren Rotterdammersvia LinkedIn, X en campagnes, we organiseren
debatten en houden ons Warme Spreekuur (minimaal één keer per maand). Daarnaast inspireren we raatéden en
het bestuur met armoede-initiatieven van bedrijven en Rotterdammers. Tot slot bundelen we de kennis van bestuur
en politiek, bedrijven, maatschappelijke organisaties en ervaringsdeskundigen. Van dit alles doen we verslag via de
sociale media.
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2. Bedrijven met incasso en/of medewerkers met schulden

De ambitie is om het aantal bedrijven met het Keurmerk Geldzorgenbewuste organisatie uit te breiden.We hanteren
d a a r v odiavlekdtmtedie’: van binnenuit opbouwen en laten groeien. De huidige tien keurmerkdragers zijndaarbij
nuttige ambassadeurs en we ondersteunen dit met communicatiemiddelen en campagnes. Potentiéle
keurmerkdragers sturen we nieuwsflitsen en persoonlijke mailberichten, en we brengen henbijeen op inspirerende
bijeenkomsten (ambassadeursnetwerk, Warme Top)Desgewenst komen we ook bij bedrijvenop bezoekvoor verdere
uitleg en het beantwoorden van specifieke vragen.

Naast die persoonlijke aanpak via dehuidige keurmerkdragers, zorgen we ervoor dat media consequent aandacht aan
het onderwerp blijven besteden. Bedrijven die op een positieve manier bijdragen aan de aanpak van armoede zetten
we uiteraard in de spotlights, bijvoorbeeld door hen op sociale mediaeen* @rme douche’ te geven en een shootout.
Dit draagt bij aan zowel het binden van het bedrijf als aan het inspireren van andere bedrijven. Interactie op de socid
leent zich hier uitstekend voor. Voor een verdere uitrol genereren we ook landelijke aandacht, omdat veel grote
bedrijven immers ook buiten Rotterdam actief zijn. Dit doen we samen met partners als Sammen, Purpose, de
Nationale Coalitie Financiéle Gezondheid, de Landelijke Armoedecoalitie en hetMinisterie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid.

3. Versterkervan hetnetwerk informeleorganisaties en wijkraden

De informele organisaties en wijkraden hebben veel ervaring en kennis over armoede Samen met hen vergroten we
de bewustwording over armoede in de stad en agenderen we systeemfalen. De binding met deze partijen is essentieel.
Daarom gaan we nog steviger met hen optrekken en elkaar versterken. Bijvoorbeeld door standpunten en presentaties
met hen te delen via nieuwsflitsen, sociale media en actiele berichtgeving. Daarnaast bouwen we verder aan een
netwerk van informele groepen en organisaties, en vragen henzich bij ons aan te sluiten. We geven hen een podium
en versterken samen onze (ervarings)kennis.

4. Rotterdammer(t)s

Dit zijn onze stadsgenoten die hun verantwoordelijkheid kunnen nemen en helpen om armoede de stad uit te krijgen.
We bereiken hen via onze huidige middelen en zoeken altijd naar manieren om Rotterdammers nog inspirerender en
indringender te raken. Om nieuwe groepen te vinden en bewust te maken gaan we op zoek naar nieuwe kanalen en
mogelijkheden. Ideeén hiervoor zijn onder andere kennisoverdracht via onderwijs (zoals EUR, HR, Inholland) en zorg,
en het binden van Rotterdamse influencers aan ons. Hievoor wo rden we ndg actiever op sociale media. We posten
niet alleen meer berichten, maar gaan ook actief op zoek naar mensen die zich uitspreken over armoedeproblematiek.
We mengen ons al in discussies, zijn bij dialoogtafels, we liken en reageren op content van anderen.@?vergroten we
onze online community en ons netwerk van influencers.

De aanpak van armoede is een opgave voor de hele samenleving, dus het draagvlak voor armoedebestrijding moet
groter worden. Daarvoor moet het stigma van armoede af: het is niet je eigen schid, het kan echt iedereen
overkomen. We laten op social media bijvoorbeeld mensen zien die, hoewel ze werken, toch in armoede belanden.
Wij versterken dit signaal door content van anderen te cureren en te delen via onze eigen kanalen met hashtags als
#nietjouwschuld, #geenschuldaanarmoede, et cetera. Daarnaast laten we mensen ervaren hoe snel je in armoede
terecht kunt komen, bijvoorbeeld door eindeloos een eenvoudige online gamete spelen die je bij verlies geld afhandig
maakt.Zo dr agen we eraan bi|j dat het beeld ‘armoede kan

Interne communicatiegroepen

1. Ervaringsdeskundigen

De kennis en signalen van ervaringsdeskundigen zijn hehart van onze communicatie(uitingen). Op basis daarvan
ontwikkelen we campagnes en (sociale) mediauitingen, waarmee we de bewustwording éver en kennis van armoede
in de stad vergroten. We merken dat we steeds vaker gevraagd worden, in Rotterdam en daarbuiten, omkennis,

ervaringen en signalen te delen overmensen in armoede.
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Binnen Warm Rotterdam is er intensief contact. Signalen worden dagelijks in een groepsapp gedeeld.
Ervaringsdeskundigen zijn real time op de hoogte van alles wat zich rond armoedeafspeelt, lokaal én landelijk. Van
casuistiek (hulpvragen van bewoners) tot kabinetsbeleid zoals de verlenging van de tijdelijke toeslagen en de
uitvoering van de energietoeslag. Minimaal één keer per maand komt de community bijeen, zijn er werkgroeperper
thema, houden we Warm Spreekuur en zijn de ervaringsdeskundigen present bij relevante bijeenkomsten in de stad.

2. Medewerkers

De communicatie met de medewerkers bestaat vooral uit werkoverleg, afstemmingen bijeenkomsten. Wekelijks is er
onder leiding van de directeur teamoverleg met de inhoudelijke experts en de flexibele schil ¢nderzoek,
communicatie, fondsenwerving, campagnes, uitrol keurmerk).

3. Leveranciers

Met leveranciers bedoelen we de kring van freelancers diewe aanhaken bijonder andere communicatie, campagnes,
monitoring en onderzoek, netwerkversterking en werving keurmerkdragers. De communicatie met hen bestaatonder
meer uit het afstemmen van de werkzaamheden, opdrachtformulering enhet analyseren van de opbrengsten van de
inzet. Deze flexibele schil staat vanzelfsprekend ook aan de lat om te sparren, nieuwe kansen en mogelijkheden te
zien en de scherpte erin te brengen en te houden. Concreet, daadkrahtig en professioneel. Het binden van de
media(contacten) aan Warm Rotterdam is een belangrijk aandachtspunt voor de kring van freelancers.

Media

We onderhouden warm contact met journalisten en er zijn korte lijnen met lokale media als Open Rotterdam, RTV
Rijnmond, Dagblad 010 en het AD. Maar ook met de Volkskrant, Trouw en NRC zijn er contactenen landelijke media
zoals NPO 1, Hart van Nederlanden De Hofbar. We onderhouden contact, zijn goed bereikbaar, werken mee aan

mediaverzoeken en bieden af en toe ‘' e x ¢ | urepbriage® aan. Vanuit ons netwerk ontvangen wij namelijk

regelmatig verhalen en signalen die zeer nieuwswaardig zijn. Uiteraard doen we dit alleen in nauw overleg met de

ervaringsdeskundige in kwestie en zijn we er voor nazorg. Ook trainen we hen vooafgaand aanmedia-optredens.

Resultaten tot nu toglaugustus 2024)

1  Wekelijkse sociale postsmet een bereik van405.000 personen en meer dan2.000 interacties.

1 Warm Rotterdam was te zien in verschillende mediauitingen.

1 Warm Rotterdam is erkend als Echt Rotterdams Erfgoed op 25 juni jl. in Theater Zuidplein.

i  Uitvoerder van een sociatmediacampagne voor het ministerie van Financién en hebben de deadline voor het
aanvragen vancompensatie voor het toeslagenschandaal via ons informele netwerk verspreid.

i1 Ervaringsdeskundigen- onder wie Bea, Ellen en Mia - deelden hun verhaal voor een campagne van de Landelijke
Armoedecoalitie.

1 We deelden de kennis en ervaringen van ervaringsdeskundigen en netwerkpartners op social media.

i1 Erverschenenuiteenlopende artikelen over de ervaringsdeskundigen in degeschrevenmedia.

Wat staat er op de planning voor 2024 edaarna?

1 Campagne Deltaplan met steunbetuigers, ervaringsdeskundigen en informele organisaties.

i1 De lancering van de campagne voor de oprichting van de Stichting Geldzorgenbewuste organisatie.

1 Armoede is geen topprioriteit van het huidige college, maar juist de komende twee jaar zijn cruciaal om armoede
tegen te gaan. Daarom mobiliseren we de stad voor een burgerinitiatief. Code rood moet ook landelijk
geadresseerd worden.

T #Ni kskeburt: met een persiflage op de hit *‘Watskeburt
ludieke wijze zien hoe weinig de politiek doet om armoede te bestrijden. We vragen een bekende Rotterdamse
rapper/influencer om de tekst te schrijven en vragen onze ervaringsdeskundigen om mee te rappen en te
figureren in de videoclip.

1 We zetten in op media-aandacht en persberichtenover de uitreiking van het Keurmerk Gbo aan de gemeente,
Havensteder en Eneca

i1 We blijven de kennis en ervaringen van ervaringsdeskundigen en netwerkpartners delen via social media en
andere mediakanalen.
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https://www.linkedin.com/company/stichting-warm-rotterdam/
https://www.armoedecoalitie-utrecht.nl/gezichten/bea-groeide-in-armoede-op/
https://www.armoedecoalitie-utrecht.nl/gezichten/hellen-kan-niet-meer-de-boodschappen-halen/
https://www.warmrotterdam.nl/geldzorgen-bij-jongeren-door-gebrek-aan-financiele-opvoeding/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WGfFLi__ZNz_f6RL0qeLtxxz9G-OUZmXSShlfie39Mg/edit?usp=sharing

5. ORGANISATIE

Ervaringsdeskundigen

Ervaringsdeskundigen zijn met de Warme Adviesraad onderdeel van de Stichting Warm Rotterdam. In de adviesraad
delen zij hun kennis en ervaring. Ze ontvangen hiervoor een vrijwilligersvergoeding.

“Ik kan mezelf zijn. En mijn ervaring delen en samen naar oplossingen kijken. Het is heel fijn dat je gehoord wordt.
Warm Rotterdam is een warme familie en iedereen is gelijk. En mijn hart ligt bij mensen in armoede omdat ik er
zelf middenin zit, zo fijn om anderen te kunnen helpen met je eigen ervaring.”

- Ervaringsdeskundige Monique

Informele organisaties

Informele organisaties zijn in toenemende mate een kennisbron en samenwerkingspartner voor Warm Rotterdam.
Dan hebben we het over de armoedeplatforms, informele organisaties in de wijken en de wijkraden. We investeren
in netwerkversterking en kennisontsluiting met hen.

Partners

Warm Rotterdam werkt samen met diverse partners. Samen dragen we bij aan een warm Rotterdam door het inzetten
van denkkracht, het bieden van faciliteiten (zoals materialen, locaties, ondersteuning bij persontacten en
communicatie), budget en netwerken (ingang bij bestuur, politiek, branche). We investeren in warm contactbrengen
partners met elkaar in contact en laten ons gevraagd en ongevraagd adviseren. De met partners ontwikkelde
instrumenten worden altijd overgedragen en geborgd in de stad. Warm Rotterdam is hooguit tijdelijk eigenaar, tijdens
de ontwikkel - en/of implementatiefase.

Team
Warm Rotterdam staat voor een open werkproces, intern en met de stad. Kennisbronnen, bestaande netwerken,
i nnovatieve organisaties en i de e dalegitinatevanonpe werkzaamhedenen at i e

onze agenda. Die agenda is de basis voor de (lobby)activiteiten en acties met de stad. We vinden het wiel niet opnieuw
uit. Naarmate Warm Rotterdam als beweging groeit en er meer mensen en organisaties meedoen, groeit ook het
aantal acties.

Het team van Warm Rotterdam staat onder leiding van Annemarieke van Egeraat (directeur) en bestaat uit: Niels
Boelhouwer (P2, Keurmerk Gbo), Annabel Draaijers (fondsenwerving en onderzoek)Dilia van de Heem (juridische
en politieke zaken), Rineke Kraaij (senior adviseur en communicatie), Nathalie Lakin (organisaties en
netwerkversterking) en New Normal (campagnes, communicatie en social media). Het team komt wekelijks bijeen, en
minimaal één keer per maand zijn er bijeenkomsten met ervaringsdeskundigen emartners. We houden het klein en
schakelen zo nodig tijdelijk inhoudelijke expertise in. Onze rol is verbindend en faciliterend voor een effectieve
armoede-en-schuldenaanpak in Rotterdam.

Bestuur

Stichting Warm Rotterdam is in mei 2019 opgericht. De directeur legt verantwoording af aan het bestuur. Het bestuur
werkt onbezoldigd. Het bestuur is actief betrokken bij het genereren van financiéle middelen voor Warm Rotterdam.
Het bestuur van Warm Rotterdam bestaat uit Leon van Hoof (voorzitter tot 1 januari 2025), Johan Janssens
(penningmeester)en Dirck Slabbekoorn (lid)

35






